VNUTORNY PREDPIS
O VYBAVOVANI STAZNOSTI

SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST
VOSEM Capital, sprav. spol., a. s.



1 UVODNE USTANOVENIA
1.1  Tento vnutorny predpis o vybavovani staznosti bol vypracovany a schvaleny predstavenstvom
Spolocnosti, ato v sulade s § 28a ods. 2 pism. j) Zdkona v spojeni s § 2 ods. 9 pism. e) bod 2

Opatrenia.

1.2  Tento vnutorny predpis je nutné interpretovat a aplikovat s ostatnymi vnutornymi predpismi
Spolo¢nosti, organizacnym poriadkom Spolo¢nosti a prislusnymi pravnymi predpismi.

2  DEFINICIE

2.1 Pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom pouzité v tomto vnutornom predpise maju nasledovny

vyznam:
Administrativny je akykolvek zamestnanec administrativneho oddelenia Spolo¢nosti
zamestnanec alebo zamestnanec externého poskytovatela sluZieb pre Spolo¢nost,

ktory metodicky usmernuje ostatnych zamestnancov Spolo¢nosti na

Useku sprdvy registratiry a na Useku archivacie dokumentov,

zodpoveda za vSetky odborné cinnosti  suvisiace so spravou

registratury a archivaciou dokumentov v Spolo¢nosti

Compliance Officer je riaditel odboru dodrZiavania

Opatrenie je opatrenie Narodnej banky Slovenska ¢. 2/2020 o spbsobe

preukazovania splnenia podmienok na udelenie povolenia na

vytvdranie a spravovanie S$tandardnych fondov a eurdpskych

Standardnych fondov a na udelenie povolenia na vytvaranie a

spravovanie alternativnych investicnych fondov a zahrani¢nych

alternativnych investi¢nych fondov

Opravnené osoby su ktorékolvek z nasledovnych osoéb:

a) clenovia orgdnov Spolocnosti;

b) zamestnanci Spolo¢nosti;

c) tretie osoby poskytujuce Spolo¢nosti sluzby na zmluvnom zaklade
priamo a bezprostredne slvisiace s vykonom predmetu
podnikania Spolo¢nosti a/alebo fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord je priamo zapojend do poskytovania sluzieb pre Spolo¢nost
na zaklade dohody o delegovani tretim strandm v zmysle Zdkona
o kolektivhom investovani.

Poverena osoba ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.7
Prijata staznost ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.4
Spoloc¢nost je spolo¢nost VOSEM Capital, sprav. spol., a. s., so sidlom Hlavné

namestie 5, 811 01 Bratislava, ICO: 56 682 999, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 7761/B
Zakon je zdkon ¢.203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani, v zneni neskorsich
predpisov

3 PREDMET UPRAVY VNUTORNEHO PREDPISU
3.1 Tento vnutorny predpis sa vztahuje na vybavovanie staznosti investorov. Tento vnutorny predpis
stanovuje jednotny a Ucelny postup Spolocnosti pri vybavovani staznosti investorov, ktoré sa

tykaju sa ¢innosti, spravnosti konania alebo kvality vykonu ¢innosti Opravnenych oséb.

3.2  Cielom tohto vnutorného predpisu je zaviest Uc¢inné a prehladné postupy primeraného, rychleho
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a bezplatného vybavovania staznosti investorov a pravidld pre vedenie zdznamov o kazdej
staznosti a opatreniach prijatych na jej rieSenie, a to v sulade s poZiadavkami § 38 Zakona.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Staznostou sa rozumie podanie investora, potencidlneho investora alebo anonymnej osoby,
ktorym sa domaha uskutocnenia napravy z dévodu:

a) porusenia povinnosti pri kolektivnom investovani, vyplyvajucich z prislusnych pravnych
predpisov, porusenia vnutornych predpisov Spolocnosti alebo v dosledku konania, ktoré je v
rozpore s dobrymi mravmi zo strany Opravnenych osob; a/alebo

b) inych nedostatkov, nespravnosti pri poskytovani sluzieb z oblasti kolektivneho investovania
alebo aj nedostatkov vzniknutych v désledku nelinnosti Opravnenej osoby.

V pripade anonymného podania je staznostou v zmysle tohto vnutorného predpisu také
anonymné podanie, ktoré obsahuje konkrétne a dostatocne urcité a overitelné udaje
poukazujuce na konanie alebo skutocnosti uvedené v ¢lanku 4.1.

StaZovatelom je investor, potencidlny investor alebo anonym, ktory poddava staznost.
Pojem investor sa interpretuje podla § 3 pism. d) Zakona.

Staznostou nie je podanie staZovatela, ktoré sa tyka sluZieb a Cinnosti, ktoré nepodliehaju
dohladu Narodnej banky Slovenska, alebo podanie, ktoré sa tyka sluzieb a cinnosti subjektu
odlisného od Spolocnosti a za ktory Spolo¢nost nenesie zodpovednost. Spolocnost sa vsak aj
v takychto pripadoch vynasnazi stazovatelovi nalezite odpovedat a poskytnut stazovatelovi svoje
stanovisko, pripadne, ak takymiinforméaciami bude Spoloc¢nost disponovat, odkédze stazovatela na
uplatnenie jeho narokov voci subjektu, ktory je zodpovedny za vybavenie jeho staznosti a za
tymto Ucelom poskytne staZovatelovi potrebné identifikacné Udaje tohto subjektu.

SPOSOBY PODAVANIA A NALEZITOSTI STAZNOSTI
StaZznost moZe staZovatel podat nasledovnymi spésobmi:

a) pisomne zasielkou zaslanou na adresu sidla Spolo¢nosti: VOSEM Capital, sprav. spol., a. s.,
Hlavné namestie 5, 811 01 Bratislava;

b) Ustne zamestnancovi alebo ¢lenovi orgdnu Spolo¢nosti; alebo

c) elektronicky zaslanim e-mailu na nasledovnid e-mailovd adresu Spolocnosti uréend na
poddvanie staznosti: staznosti@vosemcapital.com.

V pripade Ustne podanej staznosti je zamestnanec Spolo¢nosti alebo ¢len organu Spolocnosti,
ktory Ustnu staznost prijima, povinny o takejto staznosti vypracovat pisomny zaznam. Tymto
spésobom je staznost opravneny prijat akykolvek zamestnanec Spolocnosti alebo ¢len organu
Spolo¢nosti, ktory takuto staznost po je prijati bezodkladne postupuje na spracovanie
Administrativnemu zamestnancovi, resp. priamo osobe podla ¢lanku 6.6, ak staznost smeruje
proti Administrativnemu zamestnancovi. Pisomny zdznam sa vypracuiva podla vzoru uvedeného
v prilohe €. 1 tohto vnutorného predpisu.

Z prijatia staznosti podla ¢lanku 5.2 je vylucena osoba, proti ktorej staznost smeruje.

Staznost alebo pisomny zaznam o Ustne podanej staznosti musi obsahovat tieto Udaje:
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a) meno, priezvisko a adresa bydliska staZovatela, ak ide o fyzickd osobu, nazov alebo obchodné
meno, identifikacné Cislo a sidlo staZovatela, ak ide o pravnickd osobu;

b) kontaktnu adresu staZzovatela ak je odliSna od jeho bydliska v pripade fyzickej osoby alebo od
jeho sidla v pripade pravnickej osoby;

c) telefonicky a/alebo emailovy kontakt na stazovatela;

d) predmet aoddvodnenie staZnosti vratane dokladov zaslanych staZzovatelom (ak nimi
disponuje);

e) identifikacia Oprdvnenej osoby, proti ktorej staznost smeruje, ak ide o staznost smerujicu
proti konkrétnej Opravnenej osobe (pripadne viacerym Opravnenym osobam);

f) datum podania staznosti,

g) spbsob akym ma byt stazovatel informovany o vysledku vybavenia staznosti.

Podanie staznosti a jej vybavenie podla tohto vnutorného predpisu je bezplatné.

Pokial staZzovatel spolocne so staZznostou predloZil aj doklady a dokumenty v listinnej forme, tieto
mu budu Spolo¢nostou po vybaveni staznosti vhodnym spésobom vratené. Ak sa Spolo¢nost so
staZovatelom nedohodne inak, vrati mu doklady a dokumenty na jeho adresu uvedenu
v staznosti. Spolocnost je opravnena si vyhotovit kopie takychto dokladov a dokumentov.

StaZovatel moéZe za Ucelom podania staznosti pouzit aj formular staznosti priloZzeny ako priloha €.
1 k tomuto vnutornému predpisu, ktory bude zverejneny na webovom sidle spolo¢nosti.

SPRACOVANIE STAZNOSTI

Spracovanim Ziadosti podla tohto vnutorného predpisu je povereny Administrativny
zamestnanec, ktory staznost v zmysle tohto ¢lanku 6 postupuje na vybavenie prislusnej osobe.
Administrativny zamestnanec je zodpovedny za vykon povinnosti Spolo¢nosti podla tohto
vnutorného predpisu, ak nie je vtomto vnutornom predpise vyslovne uvedené inak.

V pripade, ak stainost neobsahuje nalezZitosti vymedzené v clanku 5.4, Administrativny
zamestnanec vyzve staZovatela na jej doplnenie. Ak nedéjde k doplneniu staznosti do 10 dni odo
dna dorucenia vyzvy, Spolocnost nemusi na staznost prihliadat.

Clanok 6.2 sa neuplatni v pripade anonymnej staznosti. Ak anonymna staznost neobsahuje vietky
naleZitosti podla ¢lanku 5.4, Spolo¢nost nemusi na takd staznost prihliadat.

Spolo¢nost stazovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do piatich pracovnych dni od prijatia
staZnosti potvrdi prijatie staznosti a jej postUpenie na vybavenie s pribliznou indikdciou ¢asu na
vybavenie staznosti v pripade:

a) Uplnej staznosti splfiajlcej naleZitosti podla &lanku 5.4;

b) riadne doplnenej staznosti po uplatneni postupu podla ¢lanku 6.2; alebo

c) neuplnej staznost, ktoru sa Spolo¢nost rozhodne akceptovat

(dalej len ,,Prijata staznost”).

Postup podla ¢lanku 6.4 sa neuplatni v pripade anonymnej staznosti.

Ak stazinost smeruje proti Administrativnemu zamestnancovi, ten ju vidy po jej prijatd
bezodkladne postlpi svojmu priamemu nadriadenému, ktory postupuje podla tohto ¢lanku 6.



6.7  Prijatu staznost Administrativny zamestnanec postupi na vybavenie podla ¢lanku 7:

a) Priamemu nadriadenému zamestnanca Spoloc¢nosti, voci ktorému staznost smeruje;

b) Clenovi predstavenstva Spolo¢nosti, ktory zodpovedd za Opravnend osobu, ak nejde
o zamestnanca Spolocnosti, voci ktorej staznost smeruje;

c) Compliance Officerovi, ak staznost smeruje voci ¢lenovi predstavenstva alebo clenovi
dozornej rady Spolo¢nosti, alebo ak staznost nesmeruje proti konkrétnej osobe

(dalej len ,,Poverena osoba“).
7  VYBAVENIE STAZNOSTI
7.1  Poverenad osoba postupuje pri vybaveni staznosti nasledovnym spésobom:

a) Posudi opodstatnenost staznosti preskimanim dokumentov a preverenim informacii
uvedenych staZovatelom v podanej staznosti, a to tak, aby objektivne doslo k zisteniu
skutocného stavu veci, pricom:

skima aj priciny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky;

b. pri posudzovani staznosti vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho
proti komu staznost smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznacil;

c. akjeiba ¢ast podania staznostou, posudi ju iba v tomto rozsahu; a

d. aksa staznost skladd z viacerych samostatnych bodov, posudi osobitne kazdy z nich.

Q

b) Rozhodne o staznosti:

a. atojejodmietnutim (s uvedenim dovodov), ak je neopodstatnena; alebo

b. ju prijme a vyzve predstavenstvo Spoloénosti, aby prijalo opatrenia na napravu
zistenych nedostatkov; v pripade, ak vybavuje staznost clen predstavenstva
Spoloénosti, vyzve zvysnych dvoch ¢&lenov predstavenstva Spolo¢nosti na napravu
zistenych nedostatkov, pricom aj on sam je povinny konat a vykonat napravu.

c¢) Informuje staZovatela, a to pisomne alebo elektronicky, o vysledku vybavenia jeho staznosti a
opatreniach uskuto¢nenych na ndpravu zistenych nedostatkov, pricom odovodni svoje
rozhodnutie. Spésob informovania stazovatela zvoli s prihliadnutim na sp&sob, akym bola
staznost Spolo¢nostou prijata.

7.2 Poverena osoba musi staznost vybavit najneskdr do 30 dni odo dfia dorucenia, resp. prijatia
Prijatej staznosti. V opodstatnenych pripadoch mozno tuto lehotu predfzit na 60 dni, pricom
konkrétny dévod prediZenia lehoty a nemoznost vybavenia staznosti je v lehote 30 dni odo dria
dorucenia, resp. prijatia Prijatej staznosti Poverend osoba oznamit staZovatelovi. Poverena osoba
pisomne poskytne stazovatelovi na poziadanie alebo po potvrdeni dorucéenia staznosti informacie
o postupe pri vybavovani staznosti.

7.3 Predstavenstvo Spoloc¢nosti je povinné prijat opatrenia nevyhnutné na odstranenie nedostatkov
zistenych na podklade staznosti a zabezpedit odstranenie pricin ich vzniku do 30 dni od kedy ho na
to Poverena osoba vyzve.

7.4V pripade, Ze stazovatel nie je spokojny so spésobom vybavenia staznosti, méze v tejto veci podat
staznost na Poverenu osobu, a to v lehote 15 kalendarnych dni od dorucenia rozhodnutia o
sposobe vybavenia staznosti staZzovatelovi. Na takuto staznost sa prihliada ako na novu staznost
a pri jej spracovani a vybaveni sa postupuje podla tohto vnitorného predpisu.
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StaZovatel je povinny pri rieSeni staznosti poskytnut stcinnost nevyhnutne potrebnu na jej riadne
vybavenie, predovsetkym je na poziadanie poskytnut dalSie informacie alebo nevyhnutné
doklady. Za predpokladu, Ze staZovatel tuto sucinnost neposkytne, Poverend osoba prerusi jej
vybavovanie az do casu, kym staZovatel sucinnost poskytne. Pocas prerusenia vybavovania
staznosti neplynie 30 drova, resp. 60 dnova lehota stanovenda tymto vnutornym predpisom na
vybavenie staznosti. Poverena osoba je oprdvnena stazovatelovi na poskytnutie sucinnosti urcit
primerant lehotu, najmenej v dfzke 30 dni.

O vybaveni staznosti podla tohto ¢lanku 7 spiSe Poverena osoba zaznam.

OPAKOVANA STAZNOST

Opakovana staznost je staZznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skutocnosti.

V pripade opakovanej staznosti Poverena osoba preskima zaznam o predchdadzajucej staznosti a
nasledne:

a) akzisti, Ze predchadzajlca staznost bola vybavena spravne, pisomne oznami tuto skuto¢nost
stazovatelovi s komplexnym odbvodnenim svojho stanoviska a poucenim, Ze na dalsiu
opakovanu staznost sa nebude prihliadat a zaroven pouci staZovatela o moznosti obratit sa
v tejto veci na prislusné organy verejnej moci, najma na Narodnu banku Slovenska ako organ
dohliadajuci ¢innost Spolocnosti a pripadne aj iny orgdn verejnej moci, ktory podla povahy
staznosti, sa danou staznostou moéze zaoberat v zmysle svojich kompetencii udelenych
prislusnymi pravnymi predpismi; alebo

b) ak zisti, Ze predchadzajlca staznost nebola vybavena spravne, vybavi staznost postupom
podla ¢lanku 7.

EVIDENCIA STAZNOSTI

Evidenciu o staznostiach, zdznamoch o vybaveni staznosti a dokumentacii suvisiace] so
staznostami vedie Administrativny zamestnanec. Tdto evidencia je vedena v elektronickej
podobe. Na vedenie elektronickej evidencie staznosti sa primerane aplikuje ¢lanok 7 vnutorného
predpisu Spolo¢nosti o Uctovnych a administrativnych postupoch. V pripade fyzickych pisomnosti
(vratane listinne podanych staznosti) Administrativny zamestnanec vykona ich konverziu do
elektronickej podoby a tieto dokumenty uchovdva v elektronickej podobe spésobom podla
predchadzajucej vety.

Zaznam podla ¢lanku 7.6 obsahuje predovsetkym:

a) meno, priezvisko a adresu bydliska staZovatela, ak ide o fyzickd osobu, nazov alebo obchodné
meno a sidlo staZovatela, ak ide o pravnicku osobu;

b) kontaktnu adresu staZzovatela ak je odlisna od jeho bydliska v pripade fyzickej osoby alebo od
jeho sidla v pripade pravnickej osoby;

c) telefonicky a/alebo e-mailovy kontakt na staZovatela;

d) identifikaciu Poverenej osoby;

e) predmet staznosti vratane dokladov zaslanych stazovatelom;

f)  proti komu staznost smeruje;

g) datum dorucenia resp. prijatia staznosti;

h) postup spracovania staznosti;

i) postup posudenia staznosti a sposob jej vybavenia (vratane odpovede, ktora bola zaslana



staZzovatelovi);
j) ak bola staznost dévodna, opatrenia prijaté na odstranenie zistenych nedostatkov;
k) datum vybavenia staznosti;
I) zoznam podkladov, na zéklade ktorych bolo rozhodnuté o staznosti.

9.3  Kopiu kazdej Prijatej staznosti Administrativny zamestnanec odosle Compliance Officerovi.

9.4  Spolo¢nost po kazdom vybaveni staznosti, bez ohladu na spOsob jej vybavenia, priebezne
analyzuje dbévody, ktoré viedli staZovatela k podaniu staznosti. V pripade, Ze Spolo¢nost zisti
opakujuci sa dévod podania staznosti posudi, ¢i tento dovod podania staznosti ma vplyv aj na iné
procesy v ramci Spoloc¢nosti alebo iné produkty Spolo¢nosti, a to aj vtedy, ked neboli doposial
predmetom Ziadnej staznosti. Spolocnost nasledne vykona potrebné kroky na zjednanie napravy
ato tak, aby bol tento dévod podavania staznosti v ¢o najvy$sej moznej miere eliminovany.
Zodpovednost za zjednanie napravy podla predchddzajicej vety ma CEO.

10 SPRISTUPNENIE VNUTORNEHO PREDPISU

10.1 Spolocnost v zmysle § 38 ods. 2 Zdkona spristupfiuje tento vndtorny predpis investorom na svojej
internetovej stranke.

11 KONTROLA

11.1 Kontrolu dodrziavania povinnosti stanovenych tymto vndtornym predpisom, okrem povinnosti
podla ¢lanku 11.2, vykondva Compliance Officer.

11.2 Kontrolu dodrZiavania povinnosti stanovenych tymto vnutornym predpisom, ktoré plni
Compliance Officer, vykondva dozorna rada.

11.3 V pripade, ak Compliance Officer v ramci svojej pésobnosti zisti akékolvek porusenie tohto
vnutorného predpisu, bez zbyto¢ného odkladu o tom informuje dozornu radu.

12 ZODPOVEDNOST

12.1 Za plnenie povinnosti podla tohto vnutorného predpisu je zodpovedny Administrativny
zamestnanec, resp. Administrativni zamestnanci. Tym nie su dotknuté pripadné ustanovenia
tohto vnutorného predpisu, ktoré Specificky prisudzuju konkrétnu zodpovednost inej funkcii
v ramci Spolo¢nosti.

12.2 Vpripade, Ze z akéhokolvek dévodu nebude podla ¢lanku 12.1 tohto vnutorného predpisu
zodpovedny za plnenie povinnosti podla tohto vnutorného predpisu Administrativny
zamestnanec, resp. Administrativni zamestnanci (napr. nebudud zamestnani Spolo¢nostou alebo
nebudu k dispozicii), bude za dodrZiavanie povinnosti podla tohto vnutorného predpisu
zodpovedny CEOQ.

12.3 0O vsetkych c¢innostiach, udalostiach a aktivitach vykonanych podla tohto vnutorného predpisu je
zodpovedna osoba uvedena v ¢ldnku 12.1 povinna viest zaznamy.

13 UCINNOST

13.1 Tento vnutorny predpis je ucinny odo dna jeho schvalenia predstavenstvom a oznamenim
Opravnenym osobam v sulade s organizaénym poriadkom Spolocnosti.



PRILOHAC. 1
FORMULAR NA PODANIE STAZNOSTI

VOSEM Capital, sprav. spol., a. s.
Formular na podanie staznosti
Stazovatel:
Meno a priezvisko / obchodné meno:
ICo:*
Adresa bydliska / Sidlo:
Kontaktnd adresa:?
Telefonicky / e-mailovy kontakt:
Uvedte, akym sp6sobom chcete byt
informovany o vybaveni staznosti
(elektronicky e-mailom alebo listinne postou):
ZastUpeny:?
Meno a priezvisko / obchodné meno zastupcu:
Rodné &fslo / ICO zastupcu:
Predmet staznosti (pripadne tieZ vratane
oznacenia konkrétnej zmluvy alebo konkrétnej
sluzby, ktorej sa staznost tyka):

Oznaéenie opravnenej osoby:*

Odbvodnenie staznosti®

Datum podania staznosti:

YVyplnit len v pripade staZovatela — pravnickej osoby.

? Vyplnit len ak je tato adresa odlina od adresy bydliska / sidla.

* Stazovatel vypliia tieto Udaje len v pripade, Ze nepodava staznost vo svojom mene. V takom pripade je stazovatel
povinny predlozZit aj doklad preukazujici zastlpenie a opravnenie konat v mene staZovatela (napr.
plnomocenstvo).

*Vyplnit len v pripade, ak staZznost smeruje proti opravnenej osobe.

® Prosim predloZte véetky doklady a dokumenty, ktoré preukazuji tvrdenia uvedené v odévodneni staznosti a ktoré
su Vam zname.
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	1.2 Tento vnútorný predpis je nutné interpretovať a aplikovať s ostatnými vnútornými predpismi Spoločnosti, organizačným poriadkom Spoločnosti a príslušnými právnymi predpismi.

	2 definície
	2.1 Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v tomto vnútornom predpise majú nasledovný význam:

	3 predmet úpravy vnútorného predpisu
	3.1 Tento vnútorný predpis sa vzťahuje na vybavovanie sťažností investorov. Tento vnútorný predpis stanovuje jednotný a účelný postup Spoločnosti pri vybavovaní sťažností investorov, ktoré sa týkajú sa činnosti, správnosti konania alebo kvality výkonu činnosti Oprávnených osôb.
	3.2 Cieľom tohto vnútorného predpisu je zaviesť účinné a prehľadné postupy primeraného, rýchleho a bezplatného vybavovania sťažností investorov a pravidlá pre vedenie záznamov o každej sťažnosti a opatreniach prijatých na jej riešenie, a to v súlade s požiadavkami § 38 Zákona.

	4 Vymedzenie základných pojmov
	4.1 Sťažnosťou sa rozumie podanie investora, potenciálneho investora alebo anonymnej osoby, ktorým sa domáha uskutočnenia nápravy z dôvodu:
	4.2 V prípade anonymného podania je sťažnosťou v zmysle tohto vnútorného predpisu také anonymné podanie, ktoré obsahuje konkrétne a dostatočne určité a overiteľné údaje poukazujúce na konanie alebo skutočnosti uvedené v článku 4.1.
	4.3 Sťažovateľom je investor, potenciálny investor alebo anonym, ktorý podáva sťažnosť.
	4.4 Pojem investor sa interpretuje podľa § 3 písm. d) Zákona.
	4.5 Sťažnosťou nie je podanie sťažovateľa, ktoré sa týka služieb a činností, ktoré nepodliehajú dohľadu Národnej banky Slovenska, alebo podanie, ktoré sa týka služieb a činností subjektu odlišného od Spoločnosti a za ktorý Spoločnosť nenesie zodpovednosť. Spoločnosť sa však aj v takýchto prípadoch vynasnaží sťažovateľovi náležite odpovedať a poskytnúť sťažovateľovi svoje stanovisko, prípadne, ak takými informáciami bude Spoločnosť disponovať, odkáže sťažovateľa na uplatnenie jeho nárokov voči subjektu, ktorý je zodpovedný za vybavenie jeho sťažnosti a za týmto účelom poskytne sťažovateľovi potrebné identifikačné údaje tohto subjektu.

	5 Spôsoby podávania a náležitosti sťažnosti
	5.1 Sťažnosť môže sťažovateľ podať nasledovnými spôsobmi:
	5.2 V prípade ústne podanej sťažnosti je zamestnanec Spoločnosti alebo člen orgánu Spoločnosti, ktorý ústnu sťažnosť prijíma, povinný o takejto sťažnosti vypracovať písomný záznam. Týmto spôsobom je sťažnosť oprávnený prijať akýkoľvek zamestnanec Spoločnosti alebo člen orgánu Spoločnosti, ktorý takúto sťažnosť po je prijatí bezodkladne postupuje na spracovanie Administratívnemu zamestnancovi, resp. priamo osobe podľa článku 6.6, ak sťažnosť smeruje proti Administratívnemu zamestnancovi. Písomný záznam sa vypracúva podľa vzoru uvedeného v prílohe č. 1 tohto vnútorného predpisu.
	5.3 Z prijatia sťažnosti podľa článku 5.2 je vylúčená osoba, proti ktorej sťažnosť smeruje.
	5.4 Sťažnosť alebo písomný záznam o ústne podanej sťažnosti musí obsahovať tieto údaje:
	5.5 Podanie sťažnosti a jej vybavenie podľa tohto vnútorného predpisu je bezplatné.
	5.6 Pokiaľ sťažovateľ spoločne so sťažnosťou predložil aj doklady a dokumenty v listinnej forme, tieto mu budú Spoločnosťou po vybavení sťažnosti vhodným spôsobom vrátené. Ak sa Spoločnosť so sťažovateľom nedohodne inak, vráti mu doklady a dokumenty na jeho adresu uvedenú v sťažnosti. Spoločnosť je oprávnená si vyhotoviť kópie takýchto dokladov a dokumentov.
	5.7 Sťažovateľ môže za účelom podania sťažnosti použiť aj formulár sťažnosti priložený ako príloha č. 1 k tomuto vnútornému predpisu, ktorý bude zverejnený na webovom sídle spoločnosti.

	6 spracovanie sťažnosti
	6.1 Spracovaním žiadosti podľa tohto vnútorného predpisu je poverený Administratívny zamestnanec, ktorý sťažnosť v zmysle tohto článku 6 postupuje na vybavenie príslušnej osobe. Administratívny zamestnanec je zodpovedný za výkon povinností Spoločnosti podľa tohto vnútorného predpisu, ak nie je v tomto vnútornom predpise výslovne uvedené inak.
	6.2 V prípade, ak sťažnosť neobsahuje náležitosti vymedzené v článku 5.4, Administratívny zamestnanec vyzve sťažovateľa na jej doplnenie. Ak nedôjde k doplneniu sťažnosti do 10 dní odo dňa doručenia výzvy, Spoločnosť nemusí na sťažnosť prihliadať.
	6.3 Článok 6.2 sa neuplatní v prípade anonymnej sťažnosti. Ak anonymná sťažnosť neobsahuje všetky náležitosti podľa článku 5.4, Spoločnosť nemusí na takú sťažnosť prihliadať.
	6.4 Spoločnosť sťažovateľovi bez zbytočného odkladu, najneskôr do piatich pracovných dní od prijatia sťažnosti potvrdí prijatie sťažnosti a jej postúpenie na vybavenie s približnou indikáciou času na vybavenie sťažnosti v prípade:
	6.5 Postup podľa článku 6.4 sa neuplatní v prípade anonymnej sťažnosti.
	6.6 Ak sťažnosť smeruje proti Administratívnemu zamestnancovi, ten ju vždy po jej prijatí bezodkladne postúpi svojmu priamemu nadriadenému, ktorý postupuje podľa tohto článku 6.
	6.7 Prijatú sťažnosť Administratívny zamestnanec postúpi na vybavenie podľa článku 7:

	7 vybavenie sťažnosti
	7.1 Poverená osoba postupuje pri vybavení sťažnosti nasledovným spôsobom:
	7.2 Poverená osoba musí sťažnosť vybaviť najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia, resp. prijatia Prijatej sťažnosti. V opodstatnených prípadoch možno túto lehotu predĺžiť na 60 dní, pričom konkrétny dôvod predĺženia lehoty a nemožnosť vybavenia sťažnosti je v lehote 30 dní odo dňa doručenia, resp. prijatia Prijatej sťažnosti Poverená osoba oznámiť sťažovateľovi. Poverená osoba písomne poskytne sťažovateľovi na požiadanie alebo po potvrdení doručenia sťažnosti informácie o postupe pri vybavovaní sťažnosti.
	7.3 Predstavenstvo Spoločnosti je povinné prijať opatrenia nevyhnutné na odstránenie nedostatkov zistených na podklade sťažnosti a zabezpečiť odstránenie príčin ich vzniku do 30 dní od kedy ho na to Poverená osoba vyzve.
	7.4 V prípade, že sťažovateľ nie je spokojný so spôsobom vybavenia sťažnosti, môže v tejto veci podať sťažnosť na Poverenú osobu, a to v lehote 15 kalendárnych dní od doručenia rozhodnutia o spôsobe vybavenia sťažnosti sťažovateľovi. Na takúto sťažnosť sa prihliada ako na novú sťažnosť a pri jej spracovaní a vybavení sa postupuje podľa tohto vnútorného predpisu.
	7.5 Sťažovateľ je povinný pri riešení sťažnosti poskytnúť súčinnosť nevyhnutne potrebnú na jej riadne vybavenie, predovšetkým je na požiadanie poskytnúť ďalšie informácie alebo nevyhnutné doklady. Za predpokladu, že sťažovateľ túto súčinnosť neposkytne, Poverená osoba preruší jej vybavovanie až do času, kým sťažovateľ súčinnosť poskytne. Počas prerušenia vybavovania sťažnosti neplynie 30 dňová, resp. 60 dňová lehota stanovená týmto vnútorným predpisom na vybavenie sťažnosti. Poverená osoba je oprávnená sťažovateľovi na poskytnutie súčinnosti určiť primeranú lehotu, najmenej v dĺžke 30 dní.
	7.6 O vybavení sťažnosti podľa tohto článku 7 spíše Poverená osoba záznam.

	8 opakovaná sťažnosť
	8.1 Opakovaná sťažnosť je sťažnosť toho istého sťažovateľa, v tej istej veci, ak v nej neuvádza nové skutočnosti.
	8.2 V prípade opakovanej sťažnosti Poverená osoba preskúma záznam o predchádzajúcej sťažnosti a následne:

	9 evidencia sťažností
	9.1 Evidenciu o sťažnostiach, záznamoch o vybavení sťažností a dokumentácii súvisiacej so sťažnosťami vedie Administratívny zamestnanec. Táto evidencia je vedená v elektronickej podobe. Na vedenie elektronickej evidencie sťažnosti sa primerane aplikuje článok 7 vnútorného predpisu Spoločnosti o účtovných a administratívnych postupoch. V prípade fyzických písomnosti (vrátane listinne podaných sťažností) Administratívny zamestnanec vykoná ich konverziu do elektronickej podoby a tieto dokumenty uchováva v elektronickej podobe spôsobom podľa predchádzajúcej vety.
	9.2 Záznam podľa článku 7.6 obsahuje predovšetkým:
	9.3 Kópiu každej Prijatej sťažnosti Administratívny zamestnanec odošle Compliance Officerovi.
	9.4 Spoločnosť po každom vybavení sťažnosti, bez ohľadu na spôsob jej vybavenia, priebežne analyzuje dôvody, ktoré viedli sťažovateľa k podaniu sťažnosti. V prípade, že Spoločnosť zistí opakujúci sa dôvod podania sťažnosti posúdi, či tento dôvod podania sťažnosti má vplyv aj na iné procesy v rámci Spoločnosti alebo iné produkty Spoločnosti, a to aj vtedy, keď neboli doposiaľ predmetom žiadnej sťažnosti. Spoločnosť následne vykoná potrebné kroky na zjednanie nápravy a to tak, aby bol tento dôvod podávania sťažností v čo najvyššej možnej miere eliminovaný. Zodpovednosť za zjednanie nápravy podľa predchádzajúcej vety má CEO.

	10 sprístupnenie vnútorného predpisu
	10.1 Spoločnosť v zmysle § 38 ods. 2 Zákona sprístupňuje tento vnútorný predpis investorom na svojej internetovej stránke.

	11 Kontrola
	11.1 Kontrolu dodržiavania povinností stanovených týmto vnútorným predpisom, okrem povinností podľa článku 11.2, vykonáva Compliance Officer.
	11.2 Kontrolu dodržiavania povinností stanovených týmto vnútorným predpisom, ktoré plní Compliance Officer, vykonáva dozorná rada.
	11.3 V prípade, ak Compliance Officer v rámci svojej pôsobnosti zistí akékoľvek porušenie tohto vnútorného predpisu, bez zbytočného odkladu o tom informuje dozornú radu.

	12 Zodpovednosť
	12.1 Za plnenie povinností podľa tohto vnútorného predpisu je zodpovedný Administratívny zamestnanec, resp. Administratívni zamestnanci. Tým nie sú dotknuté prípadné ustanovenia tohto vnútorného predpisu, ktoré špecificky prisudzujú konkrétnu zodpovednosť inej funkcii v rámci Spoločnosti.
	12.2 V prípade, že z akéhokoľvek dôvodu nebude podľa článku 12.1 tohto vnútorného predpisu zodpovedný za plnenie povinností podľa tohto vnútorného predpisu Administratívny zamestnanec, resp. Administratívni zamestnanci (napr. nebudú zamestnaní Spoločnosťou alebo nebudú k dispozícii), bude za dodržiavanie povinností podľa tohto vnútorného predpisu zodpovedný CEO.
	12.3 O všetkých činnostiach, udalostiach a aktivitách vykonaných podľa tohto vnútorného predpisu je zodpovedná osoba uvedená v článku 12.1 povinná viesť záznamy.

	13 Účinnosť
	13.1 Tento vnútorný predpis je účinný odo dňa jeho schválenia predstavenstvom a oznámením Oprávneným osobám v súlade s organizačným poriadkom Spoločnosti.


